Fellebbezési- és panaszkezelési szabalyzat

A Magyar Hegesztéstechnikai ¢és  Anyagvizsgélati Egyesiilés (MHtE)  keretében
mikodé  személy-, rendszer-, terméktanusitd, technoldgia  mindsitd  szervezetek
dontéseivel  kapcsolatos  fellebbezések, illetve  tanusitdsi, mindsitési  eljardsaikkal
kapcsolatos  panaszok  kezelését az MHtE a  kovetkezok  szerint  szabdlyozza:

Az MHLE fels6 vezetése biztositja, hogy:

> minden fellebbezéssel, panasszal konstruktiv-, partatlan modon ¢és kell6 idében
foglalkozzanak;

> a fellebbezéssel, panasszal kapcsolatosan a feleket tisztességesen ¢és egyenlden
kezeljék;

> a fellebbezés, panasz benyujtdsa, kivizsgaldsa ¢és a vonatkozé dontés ne
eredményezzen diszkriminativ 1épést a fellebbezo-, panaszt tevo féllel szemben;

» a fellebbezés, panasz kezelésének szabalyozdsa nyilvanosan elérheté legyen.

Fellebbezések kezelése

1. Az MHtE érintett tantsito-, illetve ellenérzd szervezete fellebbezést papiralapti dokumentumon
(amely tartalmazza az olvashatd nevet, ¢érintettséget, eredeti aldirdst, levelezési cimet,
elérhetdséget) fogad be, személyesen, vagy tértivevénnyel postai uton, a Magyar
Hegesztéstechnikai és  Anyagvizsgalati Egyesiilés, 1149 Budapest, Mogyorodi Ut
32. cimen.

2. A személyesen benyujtott fellebbezés esetén az MHtE titkarsiga dokumentaltan
igazolja a fellebbezés atvételét a benyujtonak. A levélen beérkezd fellebbezést az
MHtE titkarsag iktatja ¢és tértivevény hianyaban, azonnali valaszlevélben igazolja
vissza a beérkezést.

3. A fellebbezést a titkarsdg azonnal tovabbitja az érintett tanUsitd szervezet
vezetdjének, aki a fellebbezést azonositja és biztositja annak kezelését.

4. Az érintett tantsito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje, a fellebbezés beérkezését kovetd 5
munkanapon beliil, fels6 vezetdi megbeszélés keretében vizsgalja az érintettséget
¢s dont a  fellebbezés  kivizsgalasdnak  jovahagyasardl,  elutasitasardl, illetve
potldlagos informaciok bekérésérdl sziikség szerint. Az elutasitdst az érintett tantsito-, illetve
ellendrzo szervezet vezetdjének pontosan indokolnia kell.

5. A fellebbezés vizsgalatanak eredményérdl az érintett tanusito-, illetve ellenérzd szervezet
vezetdje iktatott levélben értesiti a fellebbezést benyu;tot.

6. A fellebbezés kivizsgalasanak jovahagyésa esetén az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet
fels0 vezetése harom fos ,,ad hoc” Fellebbezési Bizottsagot jelol ki a fellebbezésben
rogzitett informaciok atvizsgalasara és a kapcsolatos dontés meghozatalara.

7. Az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet felsd vezetése biztositja, hogy a Fellebbezési
Bizottsagban  olyan személyek legyenek, akik nem ¢érintettek a  fellebbezett
dontéshez  kapcsolédd  értékelési  eljarasban  és  nem  érdekeltek a  dontés
eredményében.

8. Az érintett tanusito-, illetve ellenérzo szervezet vezetdje biztositja, hogy a Fellebbezési Bizottsag
tagjai  megkapjanak minden  sziikséges, dokumentilt informaciot a  fellebbezett
dontéssel  kapcsolatosan ¢és megismerjék a fellebbezett dontésben, illetve annak
elokészitésében  résztvevoket, érintetteket (pl.: a  fellebbezést benyujtdo, vagy a
benyujto altal megnevezett érintett, a teriilet szakértdje).

9. A Fellebbezési Bizottsag atvizsgalja ¢és értékeli a rendelkezésére bocsatott
informdciokat, a tanuUsitdsi, mindsitési dontéssel kapcsolatos feltételeket, koriilményeket.
Sziikség esetén meghallgatja a fellebbezési dontésben résztvevoket, érintetteket.



10. A fellebbezéssel kapcsolatos dontést a Fellebbezési Bizottsag 30 napon beliil
hozza meg. Amennyiben ez nem Ilehetséges (pl.: a kivizsgalds sordan 1j informdaciok
meriilnek fel) az érintett tanusito-, illetve ellendrzé szervezet vezetdje intézkedik a hataridd
modositasanak egyeztetésérol.

11. A Fellebbezési Bizottsdg a fellebbezés kivizsgalasanak megallapitdsait ¢és a
kapcsolatos dontést jegyzOkonyvben dokumentédlja és tovabbitja az érintett tanusito-, illetve
ellendrzd szervezet felsd vezetésének.

12. A fellebbezés vizsgalatdnak eredményét ¢és az eljards hivatalos lezarasat
tartalmazd dokumentumot az érintett tanusitd-, illetve ellendrzé szervezet vezetdje irja ala és
tértivevénnyel postai uton kiildi meg a fellebbezést benytjtonak.

13. Az adott fellebbezés vizsgalatanak dokumentalt nyomon kovetését az éErintett
tanuasito-, illetve ellenérzo szervezet vezetdje biztositja.

14. Az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje a felelds, hogy minden beérkezd
fellebbezések regisztralasra €s a kapcsolodd dokumentumok gytijtésre keriiljenek.

15. Az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet felso vezetése a fellebbezés kezelésének
lezarasat kdvetden a fellebbezés kezelésével kapcsolatos informacidkat, megéllapitasokat, dontést
feldolgozza, és sziikség esetén meghatarozza, bevezeti a kapcsolodo
helyesbitd intézkedéseket.

Panaszok kezelése

1. Az MHtE érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet dokumentalt panaszt (amely tartalmazza
az olvashatd nevet, ¢érintettséget, levelezési cimet, e-mail, telefon elérhetdséget)
fogad be, személyesen, e-mailen vagy postai Uton, a Magyar Hegesztéstechnikai
¢s  Anyagvizsgalati  Egyesiilés, 1149  Budapest, Mogyorodi ut  32., illetve
titkarsag@mbhte.hu cimen.

2. A személyesen Dbenyujtott panasz esetétn az MHtE titkarsiga dokumentaltan
igazolja a fellebbezés 4atvételét a benyQjtonak. A levélen, e-mailben beérkezd
panaszt az MHtE titkarsag iktatja, ¢és azonnali valaszlevélben igazolja vissza a
beérkezést.

3. A panaszt a titkdrsdg azonnal tovéabbitja az érintett tanusito-, illetve ellendrzé szervezet
vezetdjének, aki a panaszt azonositja és biztositja annak kezelését.

4. Az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje, a panaszt beérkezését kvetden lehetd
legrovidebb  idén  beliil, fels6  vezetéi  megbeszélés  keretében — vizsgdlja  az
¢rintettséget ¢és  dont a  panasz  kivizsgaldsanak  jovahagydsarol,  elutasitasarol,
illetve potlolagos informaciok bekérésérol sziikség szerint.

5. A panasz vizsgalatdnak eredményérdl az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje
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vezetdjének indokolnia kell.

6. A panasz kivizsgalasanak jovahagydsa esetén az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet
vezetdje ¢értesiti az MHtE fels0 vezetését, tervezi a panasz kezelését ¢és felligyeli
annak végrehajtasat.

7. A panasz kezeléséhez az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje Osszegylijti a
kapcsolédd informaciokat, ¢és a panasz feliilvizsgalatdba ¢és a kapcsolatos dontés
meghozataldba olyan személyeket von be, akik nem érintettek a panaszhoz kotddo
tantsitasi eljarasban.

8. A panasz atvizsgalasanak eredményét a tanusito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje felsod
vezetdi megbeszélés keretében dokumentdlja €és lezdrja a panasz kivizsgalds jovahagyasat
kovetd 15 napon beliil.



9. Az adott panasz vizsgalatanak dokumentalt nyomon kovetését az éErintett tanusito-, illetve
ellendrz6 szervezet vezetdje biztositja.

10. A panasz atvizsgalasanak eredményét ¢és a panaszkezelés lezarasat tartalmazo
dokumentumot az €rintett tanusito-, illetve ellenérzo szervezet vezetdje irja ala és postai uton, vagy
e-mailen kiildi meg a panaszt benyQjtonak. Egy tantsitott személlyel kapcsolatos
panaszt a tanusito-, illetve ellenérzd szervezet vezetdje az egyértelmii bizonyitottsdgat kovetden
azonnal kozli.

11. Amennyiben a panaszos fél a panaszkezelés végeredményét nem fogadja el
ismételt panasszal ¢lhet, indokolva a panaszkezelés végeredményének
elutasitasat. Az ismételt panasz kivizsgalasat ¢és  végleges lezarasat az MHtE
igazgatoja végzi fliggetlen szakértdk bevonasaval.

12. Az érintett tanusito-, illetve ellendrzd szervezet vezetdje a felelds, hogy minden beérkezd
panaszok regisztralasra €s a kapcsolodé dokumentumok gytijtésre keriiljenek.

13. Az ¢érintett tantsito-, illetve ellendrzd szervezet felsd vezetése a panasz kezelésének lezarasat
kovetéen a  panasz  kezelésével  kapcsolatos informéciokat, = megallapitasokat,
dontést  feldolgozza, ¢és  sziikkség esetén meghatdrozza, bevezeti a  kapcsolodo
helyesbitd intézkedéseket.

Budapest, 2023. majus 5.

Gayer Béla s.k.
igazgatd



